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Comprometidos con la educación



Comprometidos con la educación

Reducir la brecha educativa en todo 

el mundo, promoviendo el acceso
a educación a niños/as en 

entornos vulnerables,

aprovechando la tecnología para 

ofrecer una educación de 

calidad

M
is

ió
n

Nos distingue:

• Abordamos los elementos clave 

que afectan la calidad educativa

como un todo y también de forma 

modular.

• Reconocemos el papel del 

docente como agente central de 

la transformación.

• Hacemos posible llegar a lugares 

sin conectividad.

• Recogemos y analizamos datos 

para monitorizar, evaluar y 

garantizar resultados.

Solución Global:

• Modelo Integral de 

Educación Digital

• Formación Docente

• Recursos Educativos



Formación Docente

Competencias 
Digitales

Plataforma 

educativa

Mesa de apoyo 
para incidencias 
técnicas

En Autoestudio

Acompañamiento 
pedagógico por 
parte de 
especialistas

Con Acompañamiento

Disponibilidad de 
plataforma todo el tiempo 



Autoestudio

Objetivo

Desarrollar habilidades de 
comunicación que les permitan 
manejarse con eficacia y 
seguridad en distintas situaciones 
educativas. Aprender a crear un 
clima favorable en el aula a través 
de la cooperación, el trabajo en 
equipo y la comunicación asertiva.

Duración
26 horas

Comunicación afectiva en el aula Aprendizaje basado en proyectos

Tutorizado

Objetivo

Identificar las claves del ABP como 
método de enseñanza activa que 
contribuya a desarrollar el 
paradigma de la acción y así 
impulsar el diseño de experiencias 
memorables que garanticen el 
aprendizaje y el desarrollo de 
competencias clave en las y los 
estudiantes.

Duración
40 horas



Bloques
Curso en plataforma

(Cada curso es de 20 horas)
Actividad en Foro Sesiones síncronas

Bloque 1

Audio Digital ¿Me escuchas?
Sesiones síncronas por 

cada curso para reforzar 

aspectos esenciales de 

cada uno.

Asesoría personalizada a 

demanda, a través de 

espacios abiertos para 

resolver dudas o 

profundizar en temas de 

interés.

Video básico
3...2...1.. ¡Transmitiendo en 

directo!

Bloque 2

Imágenes interactivas ¡Que Genially!

Videos interactivos ¡Difunde tu idea!

Bloque 3

Navegación y gestión de la información Bitácora personal

Páginas web educativas Linkeando ando

120 horas de formación

Diplomado
“Creación de recursos multimedia para experiencias memorables de aprendizajes”



Autoestudio

Objetivo

Dotar de conocimientos a los
participantes para implementar
elementos de la Neurodidáctica
dentro del aula, a través del
reconocimiento de los procesos
neurobiológicos como la memoria
y la motivación que permiten al
cerebro aprender de modo
significativo.
.
Duración
30 horas

Neurodidáctica
Introducción a la gamificación 
para docentes

Tutorizado

Objetivo

Identificar la importancia del juego
para el aprendizaje y las distintas
maneras de gamificar en el aula
para diseñar juegos con
elementos didácticos que motiven
la participación de las y los
estudiantes.

Duración
40 horas



Modalidad Inscripciones Período de formaciónTrayecto formativo

02 de octubre al 10 de noviembre

4 al 22  

septiembre

2
Aprendizaje basado en 
proyectos

9 de octubre 2023 al 12 de enero 2024

18 al 29  

septiembre

3
Diplomado Creación de 
recursos multimedia 

18 de septiembre al 13 de octubre4 al 12  

septiembre

1
A

u

t

o

Comunicación afectiva 
en el aula

Autoestudio

Tutorizado

Tutorizado

Convocatoria 2023-2



Convocatoria 2024-1

Modalidad Inscripciones Período de formaciónTrayecto formativo

29 de enero al 23 de febrero 2024

8 al 19 de 

enero 2024

5
Introducción a la 
gamificación para 
docentes

26 de febrero al 22 de marzo05 al 16 de 

febrero

4
A

u

t

o

Neurodidáctica

Autoestudio

Tutorizado



SECRETARÍA DE EDUCACIÓN

RECURSOS HUMANOS

Registro de asistencia

• Tolerancia: Se considera a partir del minuto 1 y antes del minuto 10.

• Retardo: Se considera a partir del minuto 11 y hasta el minuto 20. 

• Descuento de hora: Se considera a partir del registro del minuto 21.

• Omisión de registro: Se aplicará el descuento  total de las horas asignadas en el día.

• Salida anticipada: Se descuenta una hora del total de horas asignadas en el día. 

PAGO POR HORAS

LICENCIATURA $131.50

MAESTRÍA $146.50

DOCTORADO $180.00



SECRETARÍA DE EDUCACIÓN

UPQROO

Encargada del Departamento de 
Calidad

M. en C. Marcela Isabel Barrera 
Cervera

SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD



SECRETARÍA DE EDUCACIÓN

* ENFOQUE DE SISTEMAS

* BASADO EN LA NORMA INTERNACIONAL 

                    ISO 9001:2015

* MAPA DE PROCESOS

* IDENTIFICACIÓN DE FUNCIÓN CLAVE



SECRETARÍA DE EDUCACIÓN

IDENTIFICACIÓN DE FUNCIÓN CLAVE



SECRETARÍA DE EDUCACIÓN

PROCEDIMIENTOS

TUTORÍAS PC02-PR04

✓Formatos entregados por el área de TUTORÍA Y ASESORÍAS

EJECUCIÓN DE PROGRAMAS EDUCATIVOS PC02-PR03

✓ Formatos entregados por los Directores de Carrera

EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO DOCENTE PC02-PR05

✓ Formatos aplicados por Secretaría Académica y sus áreas de apoyo.



SECRETARÍA DE EDUCACIÓN

DIRECTORIO

https://upqroo.edu.mx/directorio/ 

https://upqroo.edu.mx/directorio/


SECRETARÍA DE EDUCACIÓN

FECHAS IMPORTANTES

PROCESO DE ENSEÑANZA Y APRENDIZAJE

ACTIVIDAD FECHA

Inicio de clases 5 de septiembre

Encuadre de asignatura 5-7 septiembre

Entrega de planeación didáctica 

de asignatura (Director de PE)

12-13 

septiembre

Revisión de planeación didáctica 

de asignatura

14-15 

septiembre

Socialización de planeación 

didáctica de asignatura en 

plataforma educativa

18-22 

septiembre

SISTEMA DE INFORMACIÓN ESCOLAR (SIE)

ACTIVIDAD FECHA

1er Registro de calificaciones 2-6 octubre

Altas y bajas 11-13 octubre

2do Registro de calificaciones 1-8 noviembre

Registro final de calificaciones 1-8 diciembre

Firma de actas 8 de diciembre



SECRETARÍA DE EDUCACIÓN

FECHAS IMPORTANTES

EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO DOCENTE

ACTIVIDAD FECHA

Observación de clase 

(directores)

9 octubre-10 

noviembre

Encuesta de evaluación del 

desempeño docente 

(estudiantes)

13-24 noviembre

Autoevaluación de las funciones 

docentes (docente)

13-24 noviembre

Entrega de Reporte Individual al 

docente

7-8 diciembre

DÍAS INHÁBILES

EVENTO FECHA

Día de difuntos 2 de noviembre

Aniversario de la Revolución 

Mexicana

20 de noviembre

Receso escolar 18 de diciembre 

de 2023 al 2 de 

enero de 2024



SECRETARÍA DE EDUCACIÓN

ATENCIÓN A ESTUDIANTES

En caso de que algún(a) docente observe que un (a) estudiante requiere:

• Orientación psicológica deberá enviar un correo a:

o bienestarestudiantil@upqroo.edu.mx

o tutoria@upqroo.edu.mx

o (con copia al Director de Programa Educativo)

• Asesoría Educativa (temática específica):

o Director de Programa Educativo

• Asesoría Pedagógica (estrategias de enseñanza-aprendizaje y de estudio):

o Mtra. Quelaztli Salas: pedagogia@upqroo.edu.mx

o (con copia al Director de Programa Educativo)

• Presentar una queja por acoso u hostigamiento sexual:

o Remitir con su tutor (a) o área de bienestar estudiantil o Director (a) de Programa

Educativo o Abogado (a) de la Universidad o Secretaria Académica.

mailto:bienestarestudiantil@upqroo.edu.mx
mailto:tutoria@upqroo.edu.mx
mailto:pedagogia@upqroo.edu.mx


SECRETARÍA DE EDUCACIÓN

Cuatrimestre septiembre-

diciembre de 2023

Enviar sus constancias:  más 

tardar el 1 de diciembre de 2023.

pedagogia@upqroo.edu.mx

Director de Programa Educativo

De enero a diciembre, se deberá cumplir con al menos 80 a 120 horas distribuidas en los 

contenidos formativos:

A. Modelo educativo de la UPQROO (obligatorio para todos los docentes, al menos 20 horas, 

una vez al año).

B. Didáctica (al menos una vez al año, al menos 20 horas).

C. Habilitación tecnológica (una vez al año, al menos 20 horas).

D. Disciplina o temas relacionadas al programa educativo en el que imparte asignatura (al menos 

una vez al año, al menos 20 horas).

E. Tutoría (al menos un evento formativo al cuatrimestre).

F. Investigación (al menos un evento formativo de manera anual).

PLAN DE FORMACIÓN PARA EL PERSONAL 

DOCENTE 2023

mailto:pedagogia@upqroo.edu.mx


SECRETARÍA DE EDUCACIÓN

LIGA AL PLAN DE CAPACITACIÓN 

2023

https://plataformaeducativa.upqroo.edu.mx/mod/forum/discuss.php?d=1715

https://plataformaeducativa.upqroo.edu.mx/mod/forum/discuss.php?d=1715


SECRETARÍA DE EDUCACIÓN

PLAN DE CAPACITACIÓN DEL PERSONAL DOCENTE

Cursos y Talleres programados.

PROCEDIMIENTO DE EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO DOCENTE

FORMACIÓN CONTINUA: 40 A 50 HORAS AL CUATRIMESTRE

ACTIVIDAD PERIODO MODALIDAD

Modelo Educativo de la UPQROO (10 

HORAS)

Todo septiembre En línea para 

docentes de nuevo 

ingreso o quien no 

tenga su constancia

Autogestivo

Pláticas y actividades presenciales (2 

horas al menos cada una)

Sept-diciembre Presencial/ En línea

Alianza Telefónica (26 a 120 horas) Sept-diciembre 2023

Enero-abril 2024

En línea

Plataforma Educativa nivel básico (12 

horas)

Septiembre-18 de 

noviembre

En línea

Autogestivo



SECRETARÍA DE EDUCACIÓN

PLAN DE CAPACITACIÓN DEL PERSONAL DOCENTE

Cursos y Talleres programados.

DISCIPLINAR (20 horas)

ACTIVIDAD PERIODO MODALIDAD

Advance training de Fluke para Biomédica 27 de noviembre al 1 

de diciembre de 2023
Presencial

Metodología SCRUM para Software 16 al 20 de octubre de 

2023
Mixto

Dosificación en medios físicos para Terapia 

Física

27 de noviembre al 1 

de diciembre de 2023
Línea

Curso de Normas de Información 

Financiera y su aplicación. Ing. 

27 de noviembre al 1 de 

diciembre de 2023

Presencial

Teacher Consolidation Course para 

docentes de enseñanza del idioma inglés.

27 de noviembre al 1 de 

diciembre de 2023

En línea



SECRETARÍA DE EDUCACIÓN

Ingreso y Reingreso

TOTAL: 40 A 50 HORAS AL CUATRIMESTRE

NUEVO INGRESO

CURSO O TALLER 

RECOMENDADO

FECHA

Inducción al Modelo por 

Competencias de la UPQROO 

(10 horas)

Septiembre de 

2024

Elegir algún curso de su 

preferencia por ejemplo 

Comunicación Afectiva en el aula 

(26 horas)

Octubre 2023 

con 

Telefónica

En caso de requerir capacitación 

disciplinar la puede realizar (20 

horas)

Noviembre-

diciembre de 

2023

Plataforma Educativa nivel 

básico (12 horas)

Septiembre-18 

de noviembre

REINGRESO

CURSO O TALLER 

RECOMENDADO

FECHA

Aprendizaje Basado en 

Proyectos (40 horas)

tutorizado

Septiembre- 

Octubre 2023 

con Telefónica

Comunicación Afectiva en el 

aula (26 horas)

Octubre 2023 

con Telefónica

En caso de requerir capacitación 

disciplinar la puede realizar (20 

horas)

Noviembre-

diciembre de 

2023

Diplomado Telefónica Noviembre 2023 

a Enero 2024

Otros cursos: Tutoría, 

Investigación u otro externo de 

alguna plataforma 

Septiembre a 

Noviembre de 

2023



SECRETARÍA DE EDUCACIÓN

https://forms.gle/vxuDQ2rpV2fhJrYa6

INSCRIPCIÓN A CURSOS Y TALLERES

https://forms.gle/vxuDQ2rpV2fhJrYa6


SECRETARÍA DE EDUCACIÓN

Tutoría



SECRETARÍA DE EDUCACIÓN

Tipos de tutoría 



SECRETARÍA DE EDUCACIÓN

Niveles de Intervención



SECRETARÍA DE EDUCACIÓN

Funciones del tutor o tutora 



SECRETARÍA DE EDUCACIÓN

Contacto 

Tutorías
Guadalupe Azcuaga

tutoria@upqroo.edu.mx



SECRETARÍA DE EDUCACIÓN

INVESTIGACIÓN

13 de septiembre: Biotecnología

Hora: 1:00 pm, Dra. Jessica Borbolla Vázquez

20 de septiembre: Licenciatura en Administración y Gestión 

Empresarial

Hora: 12:00 , Dr. Fabricio Matos Cámara

-- de septiembre: Pedagogía

Hora: --:-- , Dr. Pedro Téllez López

Charlas con investigadores

CURSOS



SECRETARÍA DE EDUCACIÓN

1. Cómo citar y 

referenciar con APA

2. Diseño de un 

protocolo de 

investigación 

universitario

3. Fundamentos de 

investigación

CURSOS

https://academica.mx/enrol/index.php?id=497
https://academica.mx/enrol/index.php?id=497
https://academica.mx/enrol/index.php?id=1350
https://academica.mx/enrol/index.php?id=1350
https://academica.mx/enrol/index.php?id=1350
https://academica.mx/enrol/index.php?id=1350
https://academica.mx/enrol/index.php?id=1344
https://academica.mx/enrol/index.php?id=1344


SECRETARÍA DE EDUCACIÓN

TRABAJO INTERDISCIPLINARIO

Carbón activado

• Biotecnología

• Software

• Biomédica

ESTANCIAS Y ESTADÍAS

• Para todos aquellos profesores que tendrán alumnos de 

estancias o estadías y que las realicen en la Universidad, favor de enviar 

correo a investigacion@upqroo.edu.mx con una breve descripción del 

proyecto.

• Objetivo: Fomentar y promover el trabajo interdisciplinario 

entre los distintos PE de nuestra universidad (corto plazo).

Desarrollar cuerpos académicos en la universidad (mediano – largo plazo).

Pueden solicitar la constancia de algún curso como requisito para liberar 

estancias/estadía. Por ejemplo, el de citación en formato APA.

mailto:investigacion@upqroo.edu.mx


SECRETARÍA DE EDUCACIÓN

Bienestar estudiantil

• Acompañamiento emocional

• Orientación psicológica y sexológica

• Referencias / canalizaciones

• Educación sexual: Preservativos

masculinos y femeninos, pruebas de

embarazo.

• Actividades sobre prevención de la

violencia, cultura de paz y salud mental.

• Estrategias para el trabajo con

estudiantes que presentan BPyP:

Plataforma

Días y horarios de atención

Lunes, miércoles y viernes         Martes y jueves 

De 09:00 am a 5:00 pm                De 11:00 am a 7:00 pm

Docente

• Observación, canalizaciones y 

seguimiento.

• Participación en actividades del área.

• Integrarse a grupos reflexivos.

• Integrarse al proceso de capacitación de 

la CDHEQROO.



SECRETARÍA DE EDUCACIÓN

DOCUMENTOS IMPORTANTES

1. TRÍPTICO INFORMATIVO
2. POLÍTICAS DE EVALUACIÓN DE LOS APRENDIZAJES liga:

https://docs.google.com/document/d/1KkocwM1QnVZiMtvYJykxsY9h7nlyPxhY

/edit?usp=sharing&ouid=113245964636229126624&rtpof=true&sd=true

https://docs.google.com/document/d/1KkocwM1QnVZiMtvYJykxsY9h7nlyPxhY/edit?usp=sharing&ouid=113245964636229126624&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1KkocwM1QnVZiMtvYJykxsY9h7nlyPxhY/edit?usp=sharing&ouid=113245964636229126624&rtpof=true&sd=true


SECRETARÍA DE EDUCACIÓN

ESTIMADAS Y ESTIMADOS DOCENTES

MUCHAS GRACIAS POR SU LABOR DIARIA Y EL COMPROMISO QUE 

HAN DEMOSTRADO CADA CUATRIMESTRE PARA QUE LAS Y LOS 

ESTUDIANTES DE LA UPQROO PUEDAN SEGUIR CONSTRUYENDO Y 

CONSOLIDANDO UNO DE LOS PROYECTOS MÁS IMPORTANTES DE 

SUS VIDAS… SER UN(A) PROFESIONISTA.

¡BIENVENIDAS TODAS Y TODOS!



SECRETARÍA DE EDUCACIÓN

TALLER: 

“BIENESTAR 

EMOCIONAL 

DEL DOCENTE



SECRETARÍA DE EDUCACIÓN

REUNIÓN DOCENTES Y 

DIRECTORES DE CADA 

PROGRAMA 

EDUCATIVO
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